ОБЗОР ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН 


За 9 месяцев 2017 года в центральном аппарате Управления, как и в отделах водных ресурсов по зоне деятельности Донского БВУ велась плановая работа с обращениями граждан по вопросам, входящим в компетенцию Управления.  Всего за 9 месяцев по зоне деятельности Донского БВУ в Управление поступило 214 письменных обращений граждан, на личном приеме принято 158 человек. 
На официальный интернет-сайт Донского БВУ за 9 месяцев поступило 25 обращений.
В зависимости от направления деятельности поступившие обращения граждан распределились следующим образом:
· Представление сведений из государственного водного реестра (на личном приеме принято 13 граждан, 83 письменных обращения);
· Приобретение права пользования водными объектами, правила оформления договора водопользования и решения на право пользования водными объектами (на личном приеме принято 45 граждан и 11 письменных обращений);
· Размеры водоохранных зон, береговых полос, режима их использования (на личном приеме принято 9 граждан и 16 письменных обращений);
· Расчистка русел рек, берегоукрепление (на личном приеме принят 1 гражданин, 17 письменных обращений);
Анализ проблем, являющихся причинами обращений граждан, показывает, что подавляющее число обращений связано с представлением сведений из государственного водного реестра и приобретением права пользования водными объектами, правила оформления договора водопользования и решения на право пользования водными объектами.
По социальной тематике, граждан обратившихся с вопросами трудоустройства принято 12 человек.

Примеры обращений граждан:

Поступило обращение гр. Молотовой Т.И.  о предоставлении водных объектов р. Олым и р. Сосна в пользование ООО «АГРОФИРМА ТРИО». В рамках действующего законодательства и в пределах своей компетенции Донское БВУ направило ответ: В соответствии с Вашим поручением от 06.02.2017 №02-26/0669 Донское БВУ рассмотрело обращение гр. Молотовой Т.И. по вопросу предоставления водных объектов р. Олым и р. Сосна в пользование ООО «АГРОФИРМА ТРИО» и в пределах своей компетенции сообщает следующее:
В соответствии с пунктом 1 части 1 статьи 26 Водного кодекса Российской Федерации в рамках переданных Российской Федерацией полномочий по предоставлению  водных объектов или их частей, находящихся в федеральной собственности и расположенных на территориях субъектов Российской Федерации, органам государственной власти субъектов Российской Федерации – Управлением экологии и природных ресурсов Липецкой области в 2016 году предоставлено право пользования ООО «АГРОФИРМА ТРИО» водными объектами:
1. р. Олым (Алым), 91 км по правому берегу р. Сосна, на основании решения о предоставлении водного объекта в пользование с целью забора (изъятия) водных ресурсов для орошения земель сельскохозяйственного назначения, зарегистрированного в государственном водном реестре 27.05.2016 №48-05.01.01.002-Р-РМИО-С-2016-00311/00 сроком действия до 30.09.2016, с допустимым объемом забора 2 070,0 тыс. м3: 
- на 4,7 км от устья в 0,2 км северо-западнее окраины д. Знаменка Долгоруковского района;
- на 10,8 км от устья с. Новотроицкое Долгоруковский район;
- на 15,4 км от устья в 0,8 км юго-западнее окраины д. Веселая Долгоруковского района;
- на 16,6 км от устья в 0,5 км западнее окраины д. Заречная Долгоруковского района; 
- на 19,5 км от устья д. Николаевка Долгоруковский район; 
- на 25,8 км от устья с. Покровское Тербунский район.
2. р. Сосна (Быстрая Сосна), на 1 608 км по правому берегу р. Дон, на основании решения о предоставлении водного объекта с целью забора (изъятия) водных ресурсов для орошения земель сельскохозяйственного назначения, зарегистрированного в государственном водном реестре 30.05.2016 №48-05.01.01.002-Р-РМИО-С-2016-00313/00 сроком действия до 30.09.2016, с допустимым объемом забора 1 417,5 тыс. м3:
- на 92,6 км от устья в 2,0 км северо-западнее д. Русская Казинка Долгоруковский район; 
- на 96,4 км от устья в 0,5 км южнее с. Лутовка Долгоруковского района;
- на 97,55 км от устья в 0,8 км восточнее с. Шереметьево Долгоруковского района.
По сведениям о результатах учёта объема забора (изъятия) водных ресурсов, предоставляемым ежеквартально водопользователями согласно приказа Министерства природных ресурсов Российской Федерации от 08.07.2009 №205 «Об утверждении Порядка ведения собственниками водных объектов и водопользователями учета объема забора (изъятия) водных ресурсов из водных объектов и объема сброса сточных вод и (или) дренажных вод, их качества», отделом водных ресурсов по Липецкой области Донского БВУ в 2016 году превышений допустимых объемов забора (изъятия) водных ресурсов ООО «АГРОФИРМА ТРИО» не отмечено.
Нарушений условий водопользования ООО «АГРОФИРМА ТРИО» в соответствии с предоставленным правом пользования водными объектами р. Олым и р. Сосна в 2016 году в рамках полномочий Донского БВУ не выявлено. 
По состоянию на 08.02.2017 зарегистрированное в государственном водном реестре право пользования водными объектами ООО «АГРОФИРМА ТРИО» отсутствует.

Гражданин   Уткин В.   обратился   по вопросу  размыва плотины на реке Большой Несветай между населенными пунктами Новотроиций и Дарьевка Несветайского района Ростовской области,  в рамках своей компетенции  Донское БВУ сообщило следующее:  
По материалам инвентаризации гидротехнических сооружений на территории Ростовской области, выполненной в 2006 г. ООО "НТЦ" Геотехника по заданию Комитета по охране окружающей среды и природных ресурсов Администрации РО (в настоящее время – Минприроды и экологии РО) на реке Большой Несветай в бассейне реки Тузлов,  на 48,3 км от устья в 1,0 км ЮЗ х. Новотроицкий, находится пруд русловой, образован плотиной (копия карточки ГТС инв. № 1733062 прилагается).
 Емкость пруда при НПУ - 0,5  млн.м3, площадь зеркала - 10,0 га, и используется для водопоя скота.
Гидротехническое сооружение  находится в собственности Болдыревского сельского поселения Несветайского района Ростовской области (свидетельство  61-61/039-61/039/002/2016-2153/2 от 27.07.2016).
В соответствии с Федеральным законом от 21.07.1997 № 117-ФЗ  «О безопасности гидротехнических сооружений (с изменениями от  3 июля 2016 года,  редакция, действующая с 1 января 2017 года),  глава 2 пункт 9 гласит: «Собственник гидротехнического сооружения и (или) эксплуатирующая организация несет ответственность за безопасность гидротехнического сооружения (в том числе возмещает в соответствии со статьями 16, 17 и 18 настоящего Федерального закона ущерб, нанесенный в результате аварии гидротехнического сооружения) вплоть до момента перехода прав собственности к другому физическому или юридическому лицу либо до полного завершения работ по ликвидации гидротехнического сооружения;
В адрес Управления не поступали  на рассмотрение от уполномоченного органа Ростовской области – Министерства природных ресурсов и экологии Ростовской области,     обосновывающие материалы на ремонт  гидротехнического сооружения на реке Большой Несветай, как ГТС, находящегося в муниципальной собственности, капитальный ремонт которого осуществляется   за счет субсидий из федерального бюджета.

Гражданин   В. В. Шаманов обратился по вопросу обмеления реки Ворона и озер Рамза, Кипец, в рамках своей компетенции  Донское БВУ сообщило следующее:  
Река Ворона  (правый приток реки Хопер - р. Дон) включена в Государственный водный реестр с  кодом  05010200212107000006182,  является межсубъектовым водным объектом (Пензенская - Тамбовская - Воронежская области).
В пойме реки Ворона находится  множество озер, самыми крупными из которых являются озера Рамза (площадь зеркала 2,16 км2) и Кипец (1,08 км2).
	Озеро Рамза расположено на юго-западной окраине с. Рамза, включено в Государственный водный реестр с кодом 05010200211107000005414 (форма 1.9-гвр. Водные объекты. Изученность прилагается).
Озеро Кипец расположено в 2.9 км СЗ от с. Буровщина, включено в ГВР с кодом 05010200211107000005506.
Информация о канале («искусственном русле») р. Ворона, указанном в обращении, в ГВР отсутствует.
Гидрологический режим   реки  Ворона  (гидрологические посты р.  Ворона – с. Чутановка на 299 км от устья, р. Ворона – г. Уварово на 135 км от устья   и Ворона – г. Борисоглебск на 9,0 км от устья, что   выше и ниже по течению  от месторасположения пойменных озер Рамза и Кипец) в последние годы  характеризуется пониженной водностью, 45-64% от нормы для створа у с. Чутановка, 63-100% для створа у г. Уварово  и 66-81%- для створа у г. Борисоглебск, что непосредственно влияет и на уровенный режим пойменных озер.

	Река - створ
	Площадь
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	Годовой сток

	
	
	Средний год
млн. м3/м3/с
	2009

	2010 
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	р. Ворона – с. Чутановка
	5560
	637/
20.2
	293/
9.29
	282/
8.93
	297/
9.42
	760/
24.1
	600/
19.0
	413/13.1
	476/
13.2
	700/
22.1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	р. Ворона – г. Уварово
	9890
	1190/
37,8
	-
	889/
28,2
	1080/
23.8
	1790/
56.9
	1230/
39.1
	748/23.7
	850/
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	1510/
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	р. Ворона – г. Борисоглебск
	13200
	1230/
39.0
	861/
27.3
	848/
26.9
	858/
27,2
	1930/
61.2
	1310/
41.6
	807/25.6
	993/
31.5
	1690/
53.3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Указанные в обращении водные объекты расположены на территории ФГБУ «Государственный заповедник «Воронинский», занимающего  сорокакилометровый отрезок долины реки Ворона   на территории Кирсановского и Инжавинского районов Тамбовской области    с охранной  зоной  площадью 11260 гектаров и созданного  в соответствии с Постановлением Правительства  от  12.08.1994 г. № 931 «О создании в Тамбовской области государственного природного заповедника «Воронинский» Министерства охраны окружающей среды и природных ресурсов Российской Федерации».
В соответствии с Положением о Федеральном государственном учреждении «Государственный природный заповедник «Воронинский», утвержденным Приказом Минприроды России от 01.07.2003 г. № 556 (далее - Положение), к задачам заповедника относится осуществление экологического мониторинга (пп. в) п.2.1 Положения).  
Согласно  п. 6.1 Положения на всей территории заповедника запрещается любая деятельность, противоречащая задачам заповедника и режиму особой охраны его территории, в том числе действия, изменяющие гидрологический режим земель.
Согласно п. 6.2 Положения на территории заповедника допускается осуществление мероприятий и деятельности, направленных на сохранение в естественном состоянии природных комплексов, восстановление, а также предотвращение изменений природных комплексов и их компонентов в результате антропогенного воздействия.
Текст положения размещен на официальном сайте ФГБУ «Государственный заповедник «Воронинский».
Информации о негативном воздействии вод в отношении указанного в обращении участка р.Ворона и озер Рамза и Кипец в отделе водных ресурсов по Тамбовской области отсутствует.
Полномочия по осуществлению мер по охране водных объектов, в данном случае восстановление исторического русла реки, может быть выполнено ФГБУ «Государственный заповедник «Воронинский».
Для рассмотрения обращения в рамках имеющихся полномочий по осуществлению мер по охране водных объектов ОВР по Тамбовской области  направлены письма в Управление по охране окружающей среды и природопользованию Тамбовской области (от 25.09.2017 г. № 1047) и ФГБУ «Государственный заповедник «Воронинский» (от 25.09.2017 г. № 1048) в порядке, предусмотренном ч. 4 ст. 8 Федерального закона от 02.05. 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации».

Гражданам подробно разъясняются положения Водного кодекса РФ, а также других нормативных актов, порядок предоставления водных объектов в пользование, даются разъяснения по вопросу разграничения  прав собственности на водные объекты, условия для пользования водными объектами с целью рыборазведения и по другим тематикам обращений. Все обращения граждан рассмотрены  в установленные сроки. Обеспечены возможности передачи обращений граждан в отделы водных ресурсов по факсимильной связи и по электронной почте.
Для личного приема граждан установлены дни и часы приема, информация о приеме граждан руководителем и заместителями руководителя размещена на официальном сайте Донского БВУ. Адресная информация Управления и территориальных  отделов  опубликована на сайте Донского БВУ, в справочниках Правительства г. Ростова-на-Дону и городов размещения отделов водных ресурсов.
	Рассмотрение письменных и устных обращений граждан  осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации; Федеральным законом Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации», контролируется руководителем, заместителями руководителя по территории ответственности Донского БВУ. 	
В центральном аппарате Управления, как и в Отделах водных ресурсов Донского БВУ, назначены ответственные исполнители за качество информационно-аналитической работы по проблемам, являющихся причинами обращения граждан. Ответственными исполнителями ведется журнал учета личного приема граждан, журнал регистрации письменных обращений. Ежеквартально отделами водных ресурсов в Управление представляется отчетная информация о наличии обращений граждан. Проводится анализ причин и тематики обращений граждан.
Обращений граждан по фактам коррупционных проявлений либо злоупотреблений должностными полномочиями гражданских служащих Донского БВУ не зафиксировано.


